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Türkmenistanyň  «Senagat» Paýdarlar Täjirçilik Banky
                                            Bank kartyny almak üçin Arza-Anketa
 Kartyň görnüşi:

       ZHK (zähmet haky) 
  Telekeçi       
    Owerdraft               Zaýalanan

 
   

    
       Kredit

 
   Goýum                   Maşgala                 Ýiten
 Kart hasabynyň pul birligi:
      TMT      


  Pin bukja
              Tölegi:         nagt däl








   Pin onlaýn SMS
                       nagt däl

   

Familiýasy:





       Ady:




 
Atasynyň ady:






        Doglan senesi: 




Raýatlygy: 



      
         Başga: 

Pasport seriýasy: 


 belgisi:



        berlen senesi: 
Kim tarapyndan berlen: 
Ýazgyda duran salgysy: 
Hakyky ýaşaýan ýeri:  

öý telefon: 

       
 
      iş telefon: 


    
Iş ýeri, wezipesi: 

       Internet-hyzmatyny birikdirmek     Internet-hyzmatyny  iberilmeli telefon belgisi: 

Kart hasaby boýunça Hasabatyň ugradylmaly elektron salgysy (E-mail): 

Nagt pul serişdelerini almaklyga çäklendirme:  
Şu Arza – Anketanyň arka tarapyndaky Ylalaşygyň şertleri bilen doly razylaşýaryn we gyşarnyksyz berjaý etmäge söz berýärin: Müşderiniň goly 


        Sene: 


Arzany kabul eden Bank işgäriniň goly: ______________
M.Ý. Bar bolan ýagdaýynda   
Sorag-jogap gullugy: tel: (+99312) 444300. 

   www.senagatbank.com.tm 

Türkmenistanuň“Senagat” PTB-niň “Bank kartlaryny ulanmagyň düzgüni.
Bir tarapdan “Bank” diýip atlandyrylýan Türkmenistanyň “Senagat” paýdarlar täjirçilik banky, onuň adyndan Müdiriýetiň Başlygynyň orunbasary, we bankyň plastik kartyny (mundan beýläk kart) almak üçin Arza-Anketa gol çekip, şu düzgüni mazmuny bilen  ylalaşýan raýat, mundan beýläk “Müşderi” diýlip atlandyrylýan beýleki tarapdan, mundan beýläk bilelikde “Taraplar” diýlip atlandyrylýanlar aşakdakylar barada ylalaşdylar:
1. Düzgüniň mazmuny
Şu düzgün “Karz edaralary we bank işi hakynda” Türkmenistanyň kanunyna we “Türkmenistanyň çäklerinde töleg kartlaryny ulanyşa girizmek we olar boýunça hyzmatlary etmek” hakynda Tiirkmenistanyň Prezidentiniň 2001-nji ýylyň 1-nji oktýabryndaky 5393 belgili karary bilen tassyklanan “Türkmenistanda töleg kartlarynyň ulgamlaryny ulanmak hakynda” diizgünnama laýyklykda düzülip, Bank tarapyndan Müşderä bank kartynyň beriliegi we Müşderiniň ol kartdan peýdalanmagy bilen bagly Taraplaryň arasyndaky ýüze çykýan gatnaşyklaryny düzgünleşdirýär.
Bank karty (mundan beýläk - “Kart”) - kartyň belli bir görnüşini kabul edip bilýän ygtyýarlandyrlan edaralaryň we söwda - hyzmat ediş kärhanalaryň (mundan beýläk - SHK) ählisinde harytlaryň we hyzmatlaryň tölegini nagt däl görnüşinde geçirmek, şeýle-de bankomatlardan we terminallardan nagt pul serişdelerini almak üçin niýetlenendir.
Karty goýbermek we ulanmak, şeýle-de Kart bilen geçirlen amallar boýunça hasaplaşyklar aşakdakylar bilen düzgünleşdirilýär:
· Türkmenistanyň herket edýän kanunçylygy bilen;
· Degişli töleg ulgamynyň kadalary bilen;
· Bankyň Nyrhnamasy bilen;
· Şu Düzgün bilen.
2. Karty goýbermek
2.1. Miişderi Bank tarapyndan kesgitlenilen degişli resminamalary tabşyrandan we Bankyň Nyrhnamasyna laýyklykda tölegler töländen soňra, oňa Kart berilýär.
2.2. Kart personalizasiýa edilen resminama bolup durýar. Karty alanda Müşderi onda goýlan ýörite ýerde goluny çekmäge borçludyr. Kartda goluň ýoklugy, Kart boýunça hyzmat etmezlige hem-de Bank we töleg ulgamlary tarapyndan hiç hili öwezini dolmazdan ol Karty dolanşykdan aýyrmaklyga kanuny esas bolýar.
2.3. Eger-de Müşderi, Arza-Anketany beren gününden başlap 60 senenama gününiň dowamynda goýberilen Karty almasa, onda ol Kart, Bank tarapyndan ýok edilýär.
3. Kartyň ulanylyşy
3.1. Karty diňe onuň ýüzünde degişli töleg ulgamynyň logotipi we/ýa-da ady şekillendirilen töleg ulgamynyň çäklerinde ulanmak mümkindir.
3.2. Kart harytlaryň we hyzmatlaryň tölegini nagt däl görnüşinde geçirmek, şeýle-de bankomatlardan we terminallardan Bank tarapyndan goýulan çäklendirmeleriň möçberinde, nagt pul serişdelerini altnak üçin ulanylyp bilner.
3.3.Eger-de Kart bilen tölemegiň usuly SHK- nyň (söwda hyzmat kärhanasynyň) işgäriniň beren çeginde Müşderiniň gol goýmagyny talap edýän bolsa, onda Karty tölege kabul edýän SHK-nyň işgäri şol çekdäki we Kartdaky goly deňeşdirýär. Gollaryň tapawutlanan ýagdaýynda SHK-nyň işgäri Karty kabul etmezlige hukugy bardyr.
3.4. Müşderi öz bähbidi üçin, kart hasabynda bar bolan serişdeleriň harytlara we hyzmatlara tölegi  nagt däl görnüşinde geçirmeklige ýeterlikdigini Karty ulanmazyndan ozal barlamalydyr.
3.5. Müşderi bilen Karty kabul edýän SHK-nyň arasynda ýüze çykýan täjirçilik düşünişmezlige Bank jogapkärçilik çekmeýär.
3.6. Bank her bir Kartyň eýesine aýratynlykda onuň kanuny eýesidigini tassyklaýan personal identifikasion san belgisini (PIN-kod) berýär. Nagt pul serişdeler alnanda ýa-da terminallar arkaly hasaplaşyklar geçirlende girizilýän PIN-kod Müşderiniň şahsy goluna barabar hasaplanýar. Eger-de, PIN-kod üç gezek yzly-yzyna ýalňyş girizilse, onda Kart wagtlaýyn ýapylýar.
            4.Müşderiniň kart hasaby   

                boýunça amallary

4.1.Kartdan we/ýa-da onuň rekwizitlerinden peýdalanyp, geçirlen amallar boýunça pul serişdelerini Kart hasabyndan öçürmeklik üçin Müşderiniň razylygy zerur däl. Ol amal Bankyň we töleg ulgamyna gatnaşyjylaryň elektron maglumatlaryna esaslanyp, Bank tarapyndan ýerine ýetirilýär.
      5.Kartyň ýitirilmegi, alnyp galynmagy       

          ýa-da ogurlanmagy
5.1. Eger-de Kart ýitirilen, bankomatda galan ýa-da ogurlanan bolsa, onda Müşderi ol hadysa barada Bankyň kart bilen işleýän bölümine gyssagly habar bermeli. Bu habar telefon, faks, elektronpoçta ýa-da Banka gelip, ýazmaça arza görnüşde ýetirilip biliner, Şunlukda faks arkaly ugradylan habarda Müşderiniň goly hökmany bolmalydyr. 
5.2. Müşderiniň gol çekilen arzasynyň Banka gelip gowuşan senesi we wagty, Kartyň ýitirilenligi, alnyp galynanlygy ýa-da ogurlananlygy baradaky habaryň Kabul edilen senesi we wagty diýlip hasap edilýär.
5.3.Kartyň ýitirilenligi, bankomatda galanlygy ýa-da ogurlananlygy barada Müşderiniň ýazan arzasynda ýa-da dilden aýdan habarynda Müşderini we onuň Kartyny anyk kesgitlemek üçin degişli maglumatlar doly we dogry görkezilmelidir. Arzada maglumatlar doly we dogry görkezilmänligi sebäpli, Müşderini ýa-da Karty anyklap bolmasa, Karty togtatmaklyga Bankyň hukugy bardyr.
6. Kartyň hereket edýän möhleti
6.1. Kartyň hereket edýän
möhleti onuň ýüzünde görkezilendir. Bu möhlet görkezilen ýylyň görkezilen aýynyň iň soňky gününe çenli hakykydyr.
6.2. Hereket edýän 
möhleti tamamlanandan soňra, Kart boýunça amallar bu Kart gaýtadan çykarylýança, awtomatiki usulda togtadylýar.
7. Müşderiniň borçlary
7.1. Müşderi Kartyň we PlN-kodyň aýap saklanylmagyna jogapkärçilik çekýär.
7.2. PIN-kod barada maglumat gizlin bolup, ol Üçünji taraplara, şol sanda Bank işgärlerine aýan edilmeli däldir. PIN-kody kartyň ýilzünde ýazmaklyk, şeýle-de Kart bilen bilelikde saklamaklyk gadagandyr.
7.3. Kartyň ýitirlen, ogurlanan  ýa-da bankomatda galanda, şeýle-de PIN-kod ýalňyş girizilen ýagdaýynda, Müşderi Karty togtatmak we ulanyşdan aýyrmak bilen Bankyň nyrhnamasyna laýyklykda töleglerini doly möçberde tölemäge borçludyr.
7.4. Müşderi kart bilen bank hyzmatlaryndan peýdalanandygy üçin, bank tarapyndan ýerine ýetiriýän hyzmatlar üçin tassyklanan Nyrhnamada görkezilen degişli tölegi tölemäge borçludyr.
8. Müşderiniň hukuklary
8.1. Kart bilen amal geçirlenden soň 30 (otuz) senenama günden köp bolmadyk möhletiň dowamynda jedelli amal boýunça kart hasabynyň göçürmesinde görkezilen pul möçberi barada Müşderiniň banka ýüz tutmaga hukugy bardyr. Onuň üçin Müşderi ähli güwä geçiji resminamalary, şol sanda çekleri, jedelli pul möçberleri baradaky SHK/karz edarasy bilen ýazyşylan hatlary goşup, Banka ýazmaça arzasy bilen ýüz tutýar.
9. Bankyň borçlary
9.1. Bank, şahsyýetini anyklap Müşderiniň ilkinji talaby boýunça kart hasabynyň göçürmesini, Bankyň Nyrhnamasyna laýyklykda tölegli bermeklige borçlanýar.
9.2. Şu Düzgünde göz öňünde tutulan kart hasaby boýunça amallary Bank talabalaýyk ýöretmäge borçlanýar.
10. Bankyň hukuklary
10.1 Şu Düzgüniň 7.2,7.3, bentlerinde görkezilen talaplaryň ýerine ýetirilmedik ýagdaýynda Bank kartdan peýdalanmagy wagtlaýyn togtadyp biler.
10.2. Müşderiniň Bankyň öňünde bergisi bar Bolan ýagdaýynda, Müşderiniň kart hasabyna gelen serişdelerini
şol bergileri gaýtarmaklyga gönükdirmäge Bankyň hukugy bardyr.
10.3. Kartyň ýitirilen, bankomatda galan, ogurlanan we beýleki ş.m. ýagdaýlarda Kart boýunça sarp edilen pul serişdeleriniň möçberi bank tarapyndan tölenmeýär.
11.Üýtgetmeleri we goşmaçalary girizmek
11.1.Üýtgetmeler we goşmaçalar güýje girmezmekden iki gün öň Bankyň senagatbank.com.tm resmi Internet saýtynda we/ýa-da degişli şahamçalarynda maglumatlary ýerleşdirmek arkaly Müşderini habarly etmek şerti bilen, Bankyň Nyrhnamasyna üýtgetmeleri we goşmaçalary bir taraplaýyn girizmeklige Bankyň hukugy bardyr.
11.2.Şu Düzgzniň 11.1 bendine laýyklykda Bankyň Nyrhnamasyna we şu Düzgzne girizen üýtgetmeleri bilen razy bolmadyk ýagdaýynda, Müşderi kart hasabyny ýapmak baradaky arza bilen Banka ýüz tutmaga  borçludyr. Üýtgetmeleriň we goşmaçalaryň güýje girýän senesinden öň Banka arza gelip gowuşmasa we/ýa-da Müşderi tarapyndan Kartdan peýdalanyp amallar geçirilse, onda Müşderiniň ol üýtgetmeler we goşmaçalar bilen razylaşýandygyny aňladýar.
12. Taraplaryň jogapkärçiligi
12.1. Müşderiniň kart hasabyndan geçirýän amallar boýunça maglumatlaryň gizlinligine Bank Türkmenistanyň hereket edýän kanunçylygyna laýyk jogapkärçilik çekýär.
12.2. Müşderi şu Düzgzniň şertlerini talabalaýyk  berjaý etmedik ýagdaýlarynda degişli jogapkärçilikleri çekýär.
13. Jemleýji şertler
13.1. Şu Düzgzn boýunça Bankyň we Müşderiniň arasynda ýüze çykyp biljek jedelleriň we düşünişniezlikleriň öňüni almak üçin Taraplar ähli mümkin bolan çäreleri görerler.
13.2. Taraplaryň arasynda şu Düzgznden gelip çykýan ýa-da onuň bilen baglanşykly jedeller ýa-da düşünişmezlikler ýüze çykan ýagdaýynda, Taraplar öz aralarynda gepleşikleri geçirmek arkaly olary çözerler.
13.3. Taraplar düşünişmezlikleri we jedelleri gepleşikleri geçirmek arkaly çözmek başartmasa, şeýle düşünişmezlikler we jedeller Türkmenistanyň hereket edýän kanunçylygyna laýyklykda çözülýär.
13.4. Şu Düzgzn deň hukuk güýjüne eýe bolan 2 (iki) asyl nusgada düzülip, biri Mtişderi üçin, biri Bank üçin bolup, Taraplaryň Arza-Anketa gol çeken (Müşderä hasap açylan) pursatyndan güýje girýär.
13.5. Taraplar öz borçlaryny doly ýerine ýetirýänça  Düzgzn hereket edýär.
Müşderi (F.A.Aa.) ___________________________________________________________________________________________________       _______________________________________________________________________________     
Altyn Asyr 


              Bank karty






























































1. Şahsy maglumatlar (Müşderi tarapyndan doldurylýar):
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Türkmenistan
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Sorag-jogap gullugyna aýdylýan gizlin söz
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2. Gulluk maglumatlar (Bank işgäri tarapyndan doldurylýar): 


 


    
































